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Professor(a)(s):

o RENATO NEDER

Status: Homologado

Ementa
A Gestao de Processos. Instrumental para processos. Fluxo de processos e descricao de processos. Conceitos e Tipos de Tomada de
Decisdo. Etapas do Processo Decisorio. Gestdo da qualidade. Sistemas de qualidade. Método PDCA. Gestao de Mudancas. Modernas

Ferramentas de Gestao Organizacional: Arquitetura Organizacional, Benchmarking, Empowerment, Gestao pela Qualidade Total,
Reengenharia.

Justificativa

A Gestao de Processos é disciplina fundamental da administracdo, uma vez que pensa a organizacao a partir de seus processos e
tarefas, pode ser usada como um instrumento fundamental de melhoria de gestao.

Objetivo Geral

Compreender a Gestao de processos enquanto paradigma de melhoria de gestao.

Objetivos Especificos

Aprender a desenhar processo; Aprender a analisar processo; e aprender a implantar a melhoria com seguranca.

Conteudo Programatico

Topico / Subtoépico

= Paradigma Vertical; Paradigma horizontal; Cadeia de Valor; Macroprocesso; Ciclo de vida e PDCA; Desenho de processo; Analise
de Processo; Proposicao de melhoria; Indicadores de processo; Testando a melhoria; Implantacao da melhoria; Desenho de
processo; Bizagi.
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Aulas expositivas com uso de laboratorio e software de Gestao de Processos.

Avaliacao

A avaliacao sera feita por meio de 2 provas e um trabalho que terdao o mesmo peso.
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Complementar
Referéncia
ANDRE VIDAL. Agile Think Canvas. Editora Brasport, 2017. 0 p. ISBN 9788574528328.
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Editora Pearson, 2017. 699 p. ISBN 9788543004655.

Informag¢oes Adicionais

Aprovacao

Aprovado em reuniao do Colegiado do Curso realizadaem ___/__/

Existe na Biblioteca

v

Nao

Existe na Biblioteca

Nao

Coordenador(a) do Curso

19/10/2022 11:39



